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ORIENTACAO PARA CONDOMINIOS — VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A FORCA-TAREFA INFANCIA SEGURA - FORTIS: Prevencio e Combate aos
Crimes Contra a Crianca,

CONSIDERANDO o previsto no art. 227 da Constituicio Federal que estabelece “E
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, além de colocéd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

’

exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. ”.

CONSIDERANDO que a Doutrina da Protecdo Integral prevé que criangas e
adolescentes devem receber protegdo especial em funcéo da sua condi¢do peculiar de pessoas
em desenvolvimento, sendo detentores, inclusive, de um conjunto de direitos especificos que
visam assegurar-lhes plenas condicdes para seu desenvolvimento integral e sem violéncias.

CONSIDERANDO que o Principio do Interesse Superior da Crianca e do Adolescente
Ihes confere o direito de ter os seus melhores interesses avaliados e tidos em conta como uma
consideragdo primordial em todas as ag0es ou decisdes que Ihes dizem respeito, tanto na esfera
publica como na privada.

CONSIDERANDO que o Principio da Prioridade Absoluta compreende a primazia de
criancas e adolescentes em receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias; precedéncia
de atendimento dos servigcos publicos ou de relevancia publica; preferéncia na formulacdo e
execucdo de politicas sociais publicas e destinacdo privilegiada de recursos para sua promogao e
protecéo (art. 4% ECA).

CONSIDERANDO o Principio da Dignidade Humana e que cada crianca e
adolescente constitui-se como ser humano unico e valioso e como tal a sua dignidade individual,
necessidades especiais, interesses e privacidade devem ser respeitados e protegidos, incluindo a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente e a
preservacdo da imagem, identidade, autonomia, valores, ideias, crengas, espacos e dos objetos
pessoais.

CONSIDERANDO que, de acordo com a Lei Federal n® 8.069/90, art. 5°, nenhuma
crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualguer atentado, por agdo ou omissao,
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aos seus direitos fundamentais; bem como o art. 70: é dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaga ou violagao dos direitos da crianca e do adolescente.

CONSIDERANDO o art. 70-A, de que A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo atuar de forma articulada na elaboragéo de politicas publicas e na execucao
de acOes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e
difundir formas néo violentas de educacgéo de criangas e de adolescentes, tendo como principais
acoes: (Incluido pela Lei n°® 13.010, de 2014) | - a promogdo de campanhas educativas
permanentes para a divulgacdo do direito da crianga e do adolescente de serem educados e
cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos de
protecdo aos direitos humanos; (Incluido pela Lein® 13.010, de 2014) Il - a integragdo com
0s Orgdos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Pdblica, com o Conselho
Tutelar, com os Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente e com as entidades ndo
governamentais que atuam na promocdo, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente;  (Incluido pela Lein®13.010, de 2014).

CONSIDERANDO que, na forma do art. 18, da Lei Federal n° 8.069/90, é dever de
todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia: Art. 13 - Qualquer
pessoa que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissdo, praticada em local publico
ou privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de
comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de
dendncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo
imediatamente 0 Ministério Publico. Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e o0s Municipios poderdo promover, periodicamente, campanhas de
conscientizacdo da sociedade, promovendo a identificacdo das violacBes de direitos e
garantias de criangas e adolescentes e a divulgacéo dos servicos de protecéo e dos fluxos de
atendimento, como forma de evitar a violéncia institucional. Art. 14. As politicas
implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social, educagdo e
saude deverdo adotar ac@es articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e
ao atendimento integral a vitimas de violéncia. 8§ 1*° As agdes de que trata o caput
observardo as seguintes diretrizes: | - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo
e atencdo de todas as necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida; Il - capacitagdo
interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos profissionais; 111 - estabelecimento
de mecanismos de informacdo, referéncia, contrarreferéncia e monitoramento; IV -
plane jamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitadas as especific idades
da vitima ou testemunha e de suas familias; V - celeridade do atendimento, que deve ser
realizado imediatamente - ou tdo logo quanto possivel - ap6s a revelagdo da violéncia; VI -
priorizacdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao desenvolvimento
psicossocial, garantida a intervengdo preventiva; VIl - minima intervencdo dos profissionais
envolvidos; e VIII - monitoramento e avaliacdo periddica das politicas de atendimento. § 2°


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.htm#art1
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Nos casos de violéncia sexual, cabe ao responsédvel da rede de protecdo garantir a
urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento de salde e a produgdo probatéria,
preservada a confidencialidade.

CONSIDERANDO que, segundo o art. 86 da Lei Federal n° 8.069/90, a politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de acdes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

CONSIDERANDO a recente Lei Estadual 20.145, de 5 de marco de 2020, que
obriga condominios residenciais e comerciais localizados no Estado do Parand a
comunicar os 0rgdos de seguranga publica quando houver em seu interior a ocorréncia ou
indicios de ocorréncia de violéncia domestica e familiar contra mulheres, criancgas,
adolescentes ou idosos.

CONSIDERANDO que a Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho —
SEJUF vem adotando medidas de prevencdo no contexto daemergéncia de satde publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19, nos termos dos Decretos
Estaduais 4.230, de 16 de marco de 2020, 4.258, de 17 de marco de 2020, 4.301, de 19 de margo
de 2020, e da Resolugdo 75, de 18 de margo de 2020, desta SEJUF, dentre outras leis e atos
normativos.

ORIENTA os condominios residenciais e comerciais localizados no Estado do
Parana, por meio de seus sindicos e/ou administradores devidamente constituidos a fim de que,
quando houver em suas unidades condominiais ou nas &reas comuns aos conddéminos a
ocorréncia ou indicios de ocorréncia de violéncia doméstica e familiar contra criancas e
adolescentes, adotem as seguintes providéncias:

1) EM CASO DE EMERGENCIA POLICIAL - NECESSIDADE IMEDIATA
OU SOCORRO RAPIDO: LIGAR PARA O TELEFONE 190 DA POLICIA
MILITAR (FUNCIONA 24H) ou ENVIAR MENSAGEM VIA APLICATIVO
190 PR DA POLICIA MILITAR *:

! Adaptado do site http://www.pmpr.pr.gov.br/servicos/ APMG/ Emergencia/Acionar-e mergencia-policial-
190-4E0Vn50n. http://www.p mpr.pr.gov.br/Pagina/Aplicativo-190

O aplicativo 190 PR, é uma plataforma da Policia Militar pioneira no Brasil que possibilita o acionamento
de emergéncia sem ligacdo telefonica, com o aplicativo é possivel registrar fatos como: acidente de
transito,  perturbacdo de  sossego, violéncia  doméstica, entre  outras  ocorréncias.
O APP 190 PR também é projetado para atender pessoas com deficiéncia auditiva, sendo possivel ativar
auxilio por libras, visando sempre atender ao usudrio de maneira eficiente.
Em ocorréncias comrisco a vida o chamado é iniciado antes do preenchimento do formulario, por isso é
mu ito importante deixar a localizacéo do aparelho ativa.
Visando auxiliar as informagdes repassadas, em algumas ocorréncias é possivel enviar video e fotos e
ap6s o preenchimento do formulario, é iniciado um chat caso seja necessrio maiores informacdes, e



http://www.pmpr.pr.gov.br/servicos/APMG/Emergencia/Acionar-emergencia-policial-190-4EoVn5on
http://www.pmpr.pr.gov.br/servicos/APMG/Emergencia/Acionar-emergencia-policial-190-4EoVn5on
http://www.pmpr.pr.gov.br/Pagina/Aplicativo-190
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e Quando ligar? Quando esta ocorrendo ou acabou de ocorrer um crime; Quando
a integridade fisica do cidaddo estiver em risco; Quando houver atividade
suspeita com pessoa que possa estar envolvido em crime; Em situagbes
graves que necessitem de intervencdo imediata da Policia Militar.

e Ao ligar para o 190, tenha sempre em mé&os dados basicos, mas essenciais, que
podem agilizar o atendimento, como o endereco completo do local da
ocorréncia e caracteristicas das pessoas envolvidas.

« APolicia Militar esclarece também QUANDO NAO LIGAR para o 190: para
relatar fato que ndo tem urgénciaou ja ocorreu hd muito tempo; para
passar trote - atitude que, além de anticidadd, é crime, porque outras pessoas
deixam de ser atendidas; para pedir informagdes diversas, como as de cunho
juridico ou enderegos e telefones de outros érgdos; para tratar de desacordos
comerciais; para simplesmente desabafar sobre algum assunto ou situagéo.

2) DEMAIS HIPOTESES, NO PRAZO DE ATE 24H, ENCAMINHAR DENUNCIA
CONTENDO A MAIOR QUANTIDADE DE INFORMACOES POSSIVEIS PARA
CONTRIBUIR NA IDENTIFICAGAO DA POSSIVEL VITIMA E DO AGRESSOR,
POR MEIO DO SITE http://mww.181.pr.gov.br/. SE TIVER DUVIDA LIQUE
PARA O TELEFONE 181 E PECA ORIENTACOES PARA OS ATENDENTES®.

e Como posso efetuar uma denuncia pelo sistema Denlncia 1817?

o Certifique-se que o crime que deseja denunciar néo esta acontecendo no
momento. Caso contrario Ligue para 190, servico de emergéncia da Policia
Militar.

e Certifique-se que o local e o equipamento de onde realiza a sua denuncia sdo
confiavesis.

e Localize o tipo de crime a ser denunciado. Exemplos: Violéncia Contra
Criangas e Adolescentes, Violéncia Contra a Mulher, Violéncia Contra a Pessoa
Idosa.

e (Caso o crime ndo esteja na lista, LIGUE 181.

e Clique na palavra DENUNCIAR.

¢ Informe os dados solicitados, preenchendo ao menos os campos obrigatérios, 0s
quais permitirdo que a sua denincia possa ser investigada.

e IMPORTANTE: ap6s finalizar sua dentncia anote em local seguro o NUmero
da Dendncia e o Numero do Protocolo de Acompanhamento, ele sera necessario
para comprovar que comunicou a ocorréncia ou indicios de ocorréncia de

também € possivel acompanhar todos os detalhes da ocorréncia, dando maior credibilidade.
A eficiéncia do aplicativo é comprovada com a raros trotes até o momento, os quais foram devidamente
identificados pelo Governo Digital, e os responsaveis encaminhados para a Policia Civil por falsa
comunicagdo de crime. Dando credibilidade e seguranga no seu uso, e assim, o atendimento se torna mais
rapido.

2 Adaptado de https://www.denuncial81.pr.gov.br/.



http://www.181.pr.gov.br/
https://www.denuncia181.pr.gov.br/como-utilizar#collapseOne
https://www.denuncia181.pr.gov.br/
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violéncia doméstica e familiar e também acompanhar o andamento da sua
dendncia e na sua identificagdo no caso de pagamento de recompensa.

3) OUTROS CANAIS DE DENUNCIA, TELEFONES DE PLANTAO, E-MAILS E
ENDERECOS UTEIS QUE PODEM SER UTILIZADOS PARA COMUNICAGCAO
DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR:

3.1. VIOLENCIA CONTRA CRIANGCA E ADOLESCENTE:
e DEPARTAMENTO DE JUSTICA — SECRETARIA DE JUSTICA,

FAMILIA E TRABALHO: E-MAIL
INFANCIASEGURA@SEJUF.PR.GOV.BR

e POLICIA CIVIL - NUCRIA - Nicleo de Protecdo a Crianga e ao
Adolescente Vitimas de Crimes: TELEFONE DE PLANTAO (41) 3270-
3370 e E-MAIL NUCRIADENUNCIA@PC.PR.GOV.BR, Awnida
Vicente Machado, 2560,Campina do Siqueira, Curitiba-PR, 80440-
020, Brasil;

e CONSELHO TUTELAR DE CURITIBA: DISQUE 156 e APLICATIVO
Curitiba 156.

3.2. VIOLENCIA CONTRA A MULHER:
e DELEGACIA DA MULHER em CURITIBA: TELEFONE DE PLANTAO

(41) 3219-8600, Av. Parana, 870 - Cabral, Curitiba - PR, 80035-130, E-MAIL
dpmulhe rcapital@pc.pr.gov.br e LIQUE 180 °.

*  https://www.gov.br/mdh/pt-br/naveque-por-temas/politicas-para-mulheres/ligue-180 A Central de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia - Ligue 180 — é um servi¢o de utilidade publica
gratuito e confidencial (preserva o anonimato), oferecido pela Secretaria Nacional de Politicas, desde
2005. O Ligue 180 tem por objetivo receber denlncias de violéncia, reclamagdes sobre os servigos da
rede de atendimento a mulher e de orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre a legislagdo vigente,
encaminhando-as para outros servigos quando necessario. A Central funciona 24 horas, todos os dias da
semana, inclusive finais de semana e feriados, e pode ser acionada de qualquer lugar do Brasil e de mais
16 paises (Argentina, Bélgica, Espanha, EUA (Sdo Francisco), Franca, Guiana Francesa, Holanda,
Inglaterra, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal, Sui¢a, Uruguai e Venezuela). Desde margo
de 2014, o Ligue 180 atua como disque-denincia, com capacidade de envio de denlncias para a
Seguranca Publica com cépia para o Ministério Piblico de cada estado. Para isso, conta com o apoio
financeiro do Programa ‘Mulher, Viver sem Violéncia’. Ele é a porta principal de acesso aos servigos que
integram a Rede nacional de enfrentamento & violéncia contra a mulher, sob amparo da Lei Maria da
Penha, e base de dados privilegiada para a formulago das politicas do governo federal nessa area.

No Brasil, ligue para a Central de Atendimento a Mulher: telefone 180.



mailto:INFANCIASEGURA@SEJUF.PR.GOV.BR
mailto:NUCRIA.DENUNCIA@PC.PR.GOV.BR
mailto:dpmulhercapital@pc.pr.gov.br
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/ligue-180
http://www.spm.gov.br/arquivos-diversos/mulher-viver-sem-violencia/Mulher-viver-sem-violencia-apresentacao
http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/lei-maria-da-penha
http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/lei-maria-da-penha
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ORIENTA, ainda, que os condominios fixem nas areas comuns cartazes, placas ou
comunicados divulgando a Lei 20.145, de 5 de marco de 2020; podendo também, caso
queiram, utilizar os cartazes da Forca-Tarefa Infancia Segura e da Campanha N&o
Engula o Choro, a fim de incentivar os condéminos a notificarem o sindico e/ou o
administrador quando tomarem conhecimento da ocorréncia ou da existéncia de indicios
da ocorréncia de violéncia doméstica ou familiar no interior do condominio.

ORIENTA, por final, que no tocante a Lei 20.145, de 5 de margo de 2020, ela prevé
penalidades administrativas em caso de descumprimento, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, e que cabera ao Poder Executivo regulamentar a Lei em todos 0s aspectos
necessarios para a sua efetiva aplicacdo, devendo os sindicos tomarem conhecimento de
tal regulamentacgéo téo logo ela seja publicada para eventuais adequagdes que se fizerem
necessarias.

Curitiba, 30 de abril de 2020.



